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REKLAMACNY FORMULAR

Kupuijuci - spotrebitel

Meno a Priezvisko, UL ...
Adresa DYALISKA: ...t e
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Kupujuci - spotrebitel tymto reklamuje tovar v zmluve uzavretej s

Predavajucim
BENIX, s.r.o. so sidlom Michalskd 19, 811 01 Bratislava, ICO: 34124527, IC DPH:
SK2020358153 (neposielat tovar na tuto adresu)

1. VYPLNTE INFORMACIE O TOVARE, KTORY CHCETE REKLAMOVAT

CISLO ODJEANAVKY: ovveereeeeereeeeeesseeeeesseeeeeeseessseseeessesseesssesesesseseessssssesesessessseenessesenessenes
Cislo dokladu/faktiry 0 KUPE tOVAIU: ... wveeoeeeeeeeseeeeeeeeeseeeeeeeessesesssessessssessseeees

POPIS TEKLAMACIE: ..ottt s s asnes
2. ODOSLANIE TOVARU

Tovar starostlivo zabalte a zaslite spolu s fakturou/blockom a tymto vyplnenym
formularom na nizsie uvedenu adresu:

Nakupné centrum VIVO!
Klenotnictvo Amawell

Vajnorska 100, 83104 Bratislava

Tel. €. na predajnu: +421 948 263 000
E-mail: info@amawell.sk

ALEBO

Tovar mobzete prist osobne vratit spolu s fakturou/blockom a tymto vyplnenym
formularom do nasej predajne Amawell v ndkupnom centre VIVO!




3. ZAHAJENIE REKLAMACIE

Po obdrzani tovaru, vas informujeme, Ze sme zahajili reklamacné konanie
a o vysledku vas budeme v zakonnej lehote informovat.

Zaruka:

Na &perky poskytujeme zdruku 24 mesiacov. Sperk je delikdtny predmet a sliZi na
ozdobu ¢&loveka, preto ho je potrebné pri akejkolvek ¢innosti odkladat. Sperk vo svojej
podstate nemad za Ulohu odolat neprimeranym vonkajsim vplyvom a mechanickym
poskodeniam. Svojich zdkaznikov pred dokoncenim objedndvky upozornujeme na
nase obchodné podmienky a bez ich odkliknutia v kosiku nie je mozné objednavku
dokondit. Zadkaznik ma pravo vratit tovar do 14 dni od jeho zakupenia cez e-shop.
Zaruka sa nevztahuje na: Mechanické poskodenie sposobené vonkajsimi vplyvmi, ¢im
sa rozumie: e roztrhnutie, zdeformovanie alebo zalomenie retiazky ¢i ndramku e
poskriabanie drahého kovu e pouzitim handri¢iek na matovany a gravirovany povrch
e na zdeformovanie dutych Sperkov e na sCernanie zlatého alebo strieborného Sperku
e prasknutie zvarov, zlomenie prsteria e poskodenie povrchovej Upravy Sperku
pritomnostou nevhodnych chemickych latok, Cistiacich prostriedkov, parfémov a pod.
e na vypadnutie kamena alebo perly, ktoré je sp6sobené zlomenim krapne, v ktorej je
kamen ¢i perla uchytend (ndarazom, padom, neprimeranym tlakom na I6zko kamena)
e nadmerné opotrebenie e pri kontakte Sperku s vodou



